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ein Unternehmen &
seine Philosophie

Kompetente IT-Losungen aus einer Hand

Ob Netzwerktechnik, E-Business,
Software oder Consulting — wir
bieten Losungen, die unsere Kunden
voranbringen.

1998 wurde der Grundstein fur eine
Erfolgsgeschichte gelegt: Iphos IT
Solutions wurde gegriindet. Der
Schwerpunkt der ersten Jahre lag in der
Konzeption und Umsetzung von Inter-
netauftritten.

Heute umfasst unser Leistungsangebot
eine breite Palette an unterschiedlichen
Bereichen der Informationstechnologie.
Dadurch kénnen wir unseren Kunden LO-
sungen aus einer Hand anbieten und die
daraus resultierenden Synergien nutzbar
machen.

Unser Leistungsspektrum erstreckt sich
von Design & Multimedia-Produktionen,
E-Marketing-Kampagnen, Konzeption
und Umsetzung von integrierten E-
Business-Applikationen bis hin zur kom-
pletten Ubernahme von IT-Leistungen
fir Unternehmen, Stichwort Outsour-
cing. Auch die beiden Bereiche Individu-
al Software und Netzwerktechnik, vom
Client-Support bis zur Konzeption von
Cluster-Losungen, sind fir Kunden wie
die Allianz, bwin, Sony oder den

»OBSERVER« nicht mehr wegzudenken
und komplettieren unser Angebotsport-
folio.

Unsere zertifizierten Projektmanage-
ment- und Technologiekompetenzen
sichern uns den Vorsprung gegenu-
ber der Konkurrenz und sind weitere
ausschlaggebende Argumente dafur,
Iphos IT Solutions als Partner bei allen
Projekten der Informationstechnologie
mit ins Boot zu holen.

Werte & Ziele

Iphos versteht sich als strategischer
Partner seiner Kunden im Bereich

der Informationstechnologie. Lang-
fristige Kundenbeziehungen, die auf
Vertrauen basieren, sind uns wichtig.
Grofdten Wert legen wir auf zielgerich-
tete, den individuellen Anforderungen
entsprechende Losungen, die nach-
haltig zum Geschéaftserfolg unserer
Kunden und Kundinnen beitragen.
Sprechen Sie mit uns, wir sind immer
fur Sie da!
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Geschaftsfiihrer

Geschaftsfiihrer

lphos.
die Partner fur [hren Erfolg

Ein starkes Team benotigt eine starke Fliihrung. Die beiden Iphos Geschaftsfiihrer
haben ihr Team souveran im Griff und halten das Schiff auf Erfolgskurs.

Christoph Wendl

Bereits im zarten Alter von acht Jahren begann Christoph Wendl, Jahrgang 1979, seine ersten
Anwendungen zu programmieren. Nach einer mathematischen Informatik-Ausbildung griin-
dete er mit drei Partnern das Unternehmen Iphos. Von Beginn an war er in der operativen
Geschéaftsfiihrung tatig. Mittlerweile kann er auf die erfolgreiche Umsetzung von tber 300
Projekten im Bereich der Informationstechnologie zurtickblicken.

Was ist mir wichtig?

Kundenbeziehungen, die auf Vertrauen basieren.
Einfache Losungen flr komplexe Probleme zu schaffen.
Selbst bei hohem Termindruck stets beste Qualitat zu liefern.

Michael Achatz

Michael Achatz, Jahrgang 1979, absolvierte seine kaufmannische Ausbildung an der Handels-
akademie. 2001 stiefld er zum Iphos Team und trug seither als Projektmanager zur erfolgreichen
Abwicklung von zahlreichen Kundenprojekten bei. 2004 wurde Michael Achatz zum zweiten
Geschéftsflhrer des Unternehmens ernannt. Seine Tatigkeitsschwerpunkte liegen neben der
operativen Flhrung des Unternehmens in der strategischen Beratung sowie der Konzeption
und Umsetzung von E-Business- und Softwareprojekten.

Was ist mir wichtig?

Effizienz — Mit der richtigen Strategie schnell und erfolgreich ans Ziel kommen.
Mehrwert — Unseren Kunden den entscheidenden Vorteil verschaffen.
Neugier — Nur durch aktives Zuhoren erfahrt man, worum es wirklich geht.
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lphos.

E-Business & Internet

Iphos - |hr Partner fiir starke Auftritte

Nutzen Sie das Internet bereits
optimal zur Steigerung lhrer Unter-
nehmensergebnisse? Reprasentiert
lhr Internetauftritt das, wofir |hr
Unternehmen steht?

Ein ansprechender Internetauftritt kann
ganz wesentlich zu lhrem Unternehmens-
erfolg beitragen. Verlassen Sie sich daher
bei der Konzeption und Implementierung
auf die Erfahrung und Expertise von
Iphos. Wir haben in der letzten Dekade
mehr als 300 Internetprojekte erfolgreich
umgesetzt. Namhafte Unternehmen
jeder Grofte zahlen zu unseren Kunden
und verlassen sich auf uns, wenn es um
E-Business und Internet geht.

Iphos steht fir anspruchsvolle, ganz-
heitliche Losungen, die optimal in lhre
Unternehmensstruktur integriert werden.
Kreativitat, ungewohnliche Ideen sowie
der Blick fir das optimale Design —

Unsere Leistungen

//

naturlich immer unter Berucksichtigung
optimaler Usability — wecken Emotionen
und erhohen so den Erfolg Ihres Inter-
netauftritts.

Die Anbindung lhrer Internetapplika-
tionen an bereits vorhandene oder neue
Backend-Systeme stellt keine Herausfor-
derung fir uns dar, gerne sind wir lhnen
dabei behilflich.

Wir begleiten Sie von der ersten Bera-
tung Uber die Konzeption, das Design, die
technische Umsetzung und mit professi-
onellem Projektmanangement bis hin zu
einem Internetauftritt, der bewegt.

Sprechen Sie mit uns! Wir sagen Ihnen,
wo wir die groRten Chancen fir Ihr Un-

ternehmen in den Bereichen E-Business
und Internet sehen.

E-Business-Plattformen // Portale // Intranet- und Extranet-Lésungen // Online-
Shops und E-Commerce-Ldésungen (B2B und B2C) // Content Management Systeme
// Wartung bestehender Internetauftritte // Implementierung von Suchlésungen

(Google Search Appliance) // Konzeption und Umsetzung von E-Marketing-
Kampagnen // Dialogue Marketing und eCRM
// Webdesign und Usability (Cross Media)
// Security Audits nach ONR 17700 //
Beratung und Umsetzung (C#, VB.Net, Java, PHP,...)

// Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Umsetzung barrierefreier Internetauf-
Technologieunabhdngige Konzeption,







www.iphos.com/loesungen/unternehmenssoftware

lphos.

Unternehmens-

software

Softwareldosungen, die funktionieren und Sie

weiterbringen

Auf jeden Topf passt ein Deckel.
Aber nicht jeder Deckel passt auf
jeden Topf. Jedes Unternehmen
hat individuelle Bedirfnisse,
was den Softwareeinsatz der
verschiedenen Unternehmensbe-
reiche betrifft.

Auf Informations- oder Kommuni-
kationstechnologie basierende Ge-
schaftsprozesse sind mittlerweile
unverzichtbare Instrumente fur Konkur-
renzfahigkeit und Unternehmenserfolg
geworden. Iphos hilft Ihnen dabei,
diese Instrumente zu entwickeln und an
Ihre Geschaftsprozesse anzupassen.

Wir entwickeln Softwarelésungen, die

individuell auf Ihre BedUrfnisse zuge-
schnitten sind.

Unsere Leistungen

Dabei steht bei Iphos seit jeher der
Nutzen und somit natdrlich Ihr Return
of Investment im Vordergrund. Oft ist
die einfachste Losung die beste. Den
Einsatz von neuartigen Technologien
ohne direkten Nutzen fir den Kunden
gibt es deshalb bei Iphos nicht.

Als Lésungspartner sind wir uns da-
riber im Klaren, dass unsere Kunden
nicht einfach nur innovative und neue
Losungen verlangen, sondern Soft-
wareldsungen, die funktionieren und
das Unternehmen weiterbringen.

Sprechen Sie mit uns! Wir sagen
Ihnen wo wir die groRten Chancen fir
Ihr Unternehmen sehen.

Evaluierung von Softwareldosungen und Lastenhefterstellung

// Technologieunabhangige Beratung

// Erstellung von Individualsoftware

(Applikationsentwicklung) // Umsetzung in .Net, JAVA und weiteren

Technologien // Datenbankentwicklung (Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL-
Server, Open Source,...) // Customer Relationship Management (CRM)

// Datawarehousing und Business Intelligence (Bl) // Enterprise Content
Management (ECM) // Dokumentenmanagementsysteme (DMS) // Integra-

tion und Anpassung von Standardsoftware // Mobile Anwendungen

// Betrieb und Wartung von Applikationen (Application Management)

// Security Audits // Umsetzung und technischer Betrieb aus einer Hand
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www.iphos.com/loesungen/netzwerk

lphos.

Netzwerk & Security

Sicherheit. Service. Iphos.

Mangelnde Sicherheit in der IT-In-
frastruktur von Unternehmen 6ffnet
Hackern, Viren und Trojanern Tur
und Tor. Datenverluste durch man-
gelnde Sicherungen verursachen
bei dsterreichischen Unternehmen
jedes Jahr zig Millionen Euro zu-
satzliche Kosten.

IT-Systeme missen heutzutage per-
manent verflgbar sein und eine hohe
Performance erbringen. Sicherheit spielt
dabei eine wesentliche Rolle — im Inter-
esse |hrer Kunden und Ihrer Mitarbeiter.

Sie brauchen einen IT-Partner, dem Sie
vertrauen kdnnen, einen Partner, der |hr
Unternehmen und |hre Beddrfnisse ver-
steht, jemanden, der Ihre IT-Landschaft
betreut und rasch zur Stelle ist, wenn es
mal brennt.

Flexible Support-Leistungen, die sich den
BedUlrfnissen Ihres Unternehmens an-
passen, sind flr uns selbstverstandlich.
Ausgerichtet an den unternehmerisch
bedingten Anforderungen an lhre EDV-
Systeme definieren wir die Verflgbarkeit
und Reaktionszeit unserer EDV-Techniker.
Gemeinsam werden dann im Zuge eines
professionellen Eskalationsmanagements
alle Vorbereitungen und Handlungswei-
sen fur den Ernstfall geplant und festge-
legt.

Egal ob Ihre IT-Systeme auf Microsoft
oder Linux-Technologie beruhen, unsere
Techniker verfligen Uber das entspre-
chende Know-how, Sie bestmaoglich zu
betreuen.

Unsere Leistungen

Design, Implementierung und Management von IT-Strukturen // Beratung bei IT-
Strategie und -Architektur // IT-Optimierung und -Analyse // Security- und Daten-
schutzaudits // Leistungs- und Performanceoptimierung // Implementierung und
Betreuung von serviceorientierten Architekturen (SOA) // Neuinstallationen und
Systemerweiterungen // Dimensionierung, Evaluierung und Beschaffung

// Monitoring, Update- und Patchmanagement // Server- und Clientadministration
(Verwaltung von Benutzern, Mailboxen, Berechtigungen,...) // Vorort- und Fernwar-
tung (Remote) // Support und Schulung // Notfallplane und Eingriffe im Stérfall
(24x7 Disaster Recovery) // Hardwarebetreuung und Assemblierung von Individu-
alsystemen // Lizenzierung und Software Asset Management // Netzwerk- und
Prozessdokumentation // Hardware- und Softwaredokumentation // Projekt-
management und Reporting




Design & Multimedia

Iphos — weil der erste Eindruck zahlt
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www.iphos.com/loesungen/design

Design & Multimedia

Iphos — weil der erste Eindruck zahlt

Der erste Eindruck zahlt. Defini-
tiv. Deshalb ist ein gelungenes
Design einer der maRRgeblichsten
Faktoren fiir den Erfolg eines
Produktes oder einer Website.

Gutes Design erzahlt eine Geschichte.
Gutes Design weckt Vertrauen und
schafft so die Basis fir eine erfolg-
reiche Kundenbeziehung. Denn Uber
das Design lassen sich Werte wie
Qualitat oder auch Unternehmensei-
genschaften kommunizieren.

Kreative Losungen erfordern viel
EinfUhlungsvermdgen und Kommu-
nikation, denn das Ergebnis soll zu
lhrem Unternehmen und Ihren Anfor-
derungen passen. Schlielich missen
Sie und Ihre Mitarbeiter sich damit
identifizieren und wohlfihlen.

Unsere Leistungen

Werbemittelgestaltung, Imagebroschiren, Folder und Flyer
Multimedia und Film // Screen- und Applikationsdesign
und Optimierung bestehender Webseiten
lagen in Powerpoint // Corporate Identity und Brand Consulting
fur die visuelle Kommunikation (Styleguides) // Interaktive CD-, DVD- und Multi-
Kundenkarten, VCards und nCD-Cards

mediaproduktionen // Webcasts

Wir nehmen uns viel Zeit fir |hre
Woinsche, ob es nun darum geht, ein
passendes Erscheinungsbild fur Ihr
Unternehmen zu entwicklen oder ein
bereits bestehendes Corporate Design
auch auf den neuen Internetauftritt an-
zupassen. Wir stehen Ihnen gerne mit
passenden Losungen zur Verfligung.

// Konzeption, Beratung und Projektmanagement

// Design fur Print,
// Usability-Analysen

// Verkaufs- und Prasentationsunter-
// Regelwerke
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www.iphos.com/loesungen/outsourcing

Outsourcing &

Recruiting

Iphos — damit Sie sich auf Ihr Kerngeschaft

konzentrieren konnen!

Vielleicht haben Sie sich schon
einmal gefragt, ob es nicht ko-
stenglinstiger und zeitsparender
ware, die Betreuung lhrer IT-
Systeme auszulagern, sich aus-
schlieBlich Ihrem Kerngeschaft zu
widmen und dadurch die Effizienz
und den Umsatz lhres Unterneh-
mens erheblich zu steigern.

Fur Outsourcing und Recruiting-
Dienstleistungen gibt es in Zeiten

von verscharftem Wettbewerbs- und
Kostendruck viele Griinde. Knappe
Ressourcen, unvorhergesehene Perso-
nalausfélle oder Schulungsaufwande

Unsere Leistungen

verhindern die Konzentration auf das
Kerngeschaft.

Ob Sie nun auf der Suche nach qua-
lifiziertem IT-Personal, einem kom-
petenten Partner flr die Auslagerung
einzelner Teilbereiche oder der gesam-
ten IT sind — Iphos ist |hr kompetenter
Partner in Fragen Outsourcing und
Recruiting.

IT-Personalsuche // Arbeitskrafteliberlassung // Wartung der IT-Infrastruktur
// E-Business Hosting Services // Betrieb von Software- und Webapplika-
tionen (Application Service Providing) // Unterstlitzung bzw. Entlastung lhrer
IT-Abteilung // Durchfihrung regelméaRiger externer Sicherheitsaudits

// Beratung, Reporting und Projektmanagement
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Consulting & Strategie

nser Know-how - |hr Erfolg!
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www.iphos.com/loesungen/consulting

Crossmedia-Strategie
werbs- und Systemanalysen
Innovations- und Investmentstrategie
// Security Audits, Datenschutz und Umsetzung rechtlicher Bestimmungen

lphos.

Consulting & Strategie

Unser Know-how - |hr Erfolg!

Mit einem guten Team kann man
viel erreichen. Doch selbst die bes-
ten Kopfe geraten in Spezialberei-
chen an lhre Grenzen. Die richtige
Beratung hilft hier weiter.

Nutzen Sie unsere Erfahrung im IT-
Bereich und profitieren Sie von unseren
umfangreichen Leistungen. Angefangen
bei der Markenbildung im Internet, Studi-
en des Mitbewerbs oder die Bewertung
Ihrer Sicherheitsstrategie. Wir helfen
Ihnen schnell und ohne Fachchinesisch
weiter.

Die Vielzahl an Standards und Techno-
logien kann zum Beispiel schnell zum
Verhéngnis werden. Sind IT-Systeme
erst einmal angeschafft, so erfolgt oft
eine starke Bindung an EDV-Hersteller,
Software und Implementierungspartner.
Eine falsche Entscheidung flhrt hier oft
zu unvorhersehbaren Kosten.

Unsere Leistungen

Durch den gezielten Einsatz von EDV-
und IT-Systemen kann der Unterneh-
menserfolg andererseits nachweislich
verbessert werden.

Doch wie ist |hr IT-Investment am besten
geschlitzt und der ROI (Return of Inve-
stement) langzeitig gesichert? Lassen Sie
sich gezielt helfen und beraten!

Die Beratung und Strategieentwicklung
von unseren Experten hilft Ihnen, den
Schritt in die richtige Richtung zu ma-
chen. Nicht nur groRe Konzerne, darunter
zahlreiche Banken und Versicherungen,
sondern auch Osterreichische KMUs
nutzen die Iphos Kompetenz bereits zum
Vorteil lhres Unternehmens.

Projektanalyse, Konzeption, Beratung und Strategie // E-Marketing und
// Applikations-, Infrastruktur- und IT-Strategie // Mitbe-
// Geschaftsprozessautomatisierung // Sourcing-,
// Projektstrategie und Assistenz
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phos.
Mit dem richtigen
Partner zum Erfolg!

Der richtige Partner kann das Leben so
einfach machen!

Wir moéchten Ihnen an dieser Stelle einige jener Unternehmen vor-
stellen, mit denen wir eng zusammenarbeiten, um die optimale L6-
sung fliir unsere Kunden umzusetzen. Denn mit dem richtigen Partner
ergeben sich Synergieeffekte, die befliigeln — in jeder Hinsicht.

Seit jeher setzt Iphos auf starke Partner und kontinuierliche Weiterbildung, um
die hohen Qualitatsstandards sicherzustellen, auf die sich unsere Kunden gerne
verlassen.

Neben den erforderlichen Zertifizierungen unserer Mitarbeiter in sdmtlichen
Bereichen, besonders auch im Linux- und Netzwerkbereich durch z.B. CISCO,
CompTIA, gewinnen unsere Kunden wichtige, gewinnbringende Vorteile durch
die Angebote und Leistungen dieser Partner.

Microsoft

Als Microsoft Gold Certified Partner stehen wir lhnen bei sdmtlichen Fragen der Integration,
Anpassung, Entwicklung und beim Support von IT-Lésungen mit speziellem Know-how und der
Unterstiitzung von Microsoft zur Verfiigung. Wir sind stolz auf unsere Partnerschaft mit Micro-
soft Osterreich und mochten Sie hiermit gerne dazu einladen, nicht nur unser Microsoft-Know-
how im Dienste lhres Unternehmens kennenzulernen.

Novell / SUSE Linux

Novell ist weltweit der einzige Anbieter mit vollstdandigem Linux-Angebot fiir Server
und Desktops inklusive Support, Training, Consulting und Haftungsfreistellung fiir Novel
SUSE Linux. Nutzen Sie unsere unabhédngige Linux- und Open-Source-Expertise und
profitieren Sie von den vielfdltigen Mdglichkeiten dieser Partnerschaft.

Google

Iphos IT Solutions steht Thnen mit qualifizierten Google Advertising Professionals bei
der Konzeptionierung und Umsetzung von E-Marketing-MaBnahmen mit Rat und Tat zur
Seite. So unterstiitzen wir Sie zum Beispiel mit Hilfe von Google Analytics dabei, mehr
iber die Besucher lhrer Website zu erfahren oder mit Adwords die Anzahl der Besucher
sowie lhren Umsatz zu steigern.

Projekt Management Austria

Ein effektives Projektmanagement ist das Um und Auf bei einer kosteneffizienten und
termingerechten Abwicklung von IT-Projekten. Als korporatives Mitglied von Projekt
Management Austria stehen uns hier Expertise und Kontakte zur Verfiigung, von denen
auch Sie profitieren.
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www.iphos.com/referenzen

lphos.
Referenzen, die fur
sich sprechen

Zufriedene Kunden sind die beste Werbung

Zu unseren Kunden zahlen Behorden, Institutionen sowie nationale
und internationale Unternehmen aus den verschiedensten Bereichen.
Nach einer Vielzahl von erfolgreichen Projekten fiir kleine, mittlere
sowie Fortune Global 100 Top-Unternehmen sind wir nach wie vor
bei jeder neuen Herausforderung bemuht, das in uns gesetzte Ver-
trauen aufs Neue zu bestatigen.

Sehen Sie hier eine kleine Auswahl der Unternehmen, welche Iphos
bereits als Partner gewahlt haben.
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